Statistik (Quantitdt/Qualitdt) und Kundenzufriedenheit

Projekt NRW_2016-2017

Zeitraum 01.02.2017 bis 28.02.2017

Bewertungsibersicht Bewertung

Kunde _ AplusA AplusT AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU Gesamtergebnis
Bemo 2 1 1 2 17 10 3B
Gesamtergebnis 2 1 1 2 7 1 33

1. Wie sind Sie mit der Anzah! der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden? (1 = sehr gut / 5 = schlecht => bitte ankreuzen)

1 2 3 4 5 —M DN S.cn\ﬁ.xl
(5%
— X3 - 1 nadbR _ i
1.1 Welche Qualitat haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmaglichkeiten (zu klein / zu groB)? D,w xln.\aepﬁ er Q e~ S i

Um

il 2 3 4
— - — ——1 I
1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fir eine Kontaktaufnahme lhrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>

"Termin méglich", "kann anrufen”, "nur Unterlagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkungen" vom mmmu,_.m

1 2 3 4 5
I _K I I 1
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U; A=/-; B+/U; B+/-; C+/U; C+/-; B=/-; C=/-" zufrieden?
i 2 3 4 S
= = _ 1 C ] —
3. Welche Qualitit haben die besuchten Biiros (Vielfalt der m_m:.._:mmmxmsﬁnm: bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)?
1 2 3 4 5
- & —1 ——1 ]
4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Vorabinformationen "A+" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustausch)?
1 2 3 4 5
1 P | ! —
5. Ist Ihrerseits eine "Mit-/Tandemtahrt” bei Architektenbesuchen gewinscht? Nein _HHU Ja[ ]
wann
6. Zufriedenheit 1 5

insgesamt: C—/—/ 2 - |
7. Bemerkungen: \hﬂhg?«— Mb/\h W\ v (23 :.N % \@%\»G “la IA‘ E\

0&/63] 2002

Bitte zuriick senden an: +49 2131718 76 - 10



Statistik (Quantitat/Qualitat) und Kundenzufriedenheit

Projekt NRW_2016-2017

Zeitraum 01.04.2017 bis 30.04.2017

Bewertungsiibersicht  Bewertung

Kunde AplusA AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU Cgleichmin Gesamtergebnis

Holonite 3 4 11 7 11 2 38

Gesamtergebnis 3 4 s § 7 11 2 38

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden? (1=sehr gut / 5 =schlecht => bitte ankreuzen)

HH
EN
-
U#
-

1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmdglichkeiten (zu klein / zu groR)?

HH
I,
-
Ha
-

1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fir eine Kontaktaufnahme Ihrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
"Termin méglich", "kann anrufen", "nur Unterlagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkungen" vom Gespréch

l“
HN
-
H,,
-

2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U; A=/-; B+/U; B+/-; C+/U; C+/-; B=/-; C=/-" zufrieden?

IH
HN
-
H#

3. Welche Qualitit haben die besuchten Biiros (Vielfalt der Planungsaktivitdten bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)?

UH
DN
-
HA
J- [

4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Vorabinformationen "A+" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustausch)?

1 2 3 4 5
5. Ist Ihrerseits eine "Mit-/Tandemtfahrt” bei Architektenbesuchen gewinscht? Nein (]| a1
wann
6. Zufriedenheit 1 2 3 4 5
insgesamt: 1 == — —— —

7. Bemerkungen:

Bitte zuriick senden an: +49 2131 718 76 - 10
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Statistik {Quantitat/Qualitat) und Kundenzufriedenheit

Projekt NRW_2016-2017
Zeitraum ~ 01.02,2017 bis 28.02.2017 , St ke E R
STl e el v T w iAW B2 Y DS SRR SR
k3t A Lk D B A T R R gl S A T Ty T i s RN
e, e in_ . AplusU Bgleichimin Bplusminis BphsSU. Gesamtergebais
1 1 24 T 4 51
TSR R 8 S SRaE s L £ DR

1. Wie sind Sie mit der Anzah| der Objektmeldungen {Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden? {1 = sehrgut / 5=schiecht => hitte ankreuzen)

%ﬁ
UN
-
H,,
-

1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmdglichkeiten (zu Klein / zu groB)?

U_
HN
-
H.
-

1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontaktaufnahme |hrerseits aufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
“Termin mdglich”, “kann anrufen”, “nur Unterlagen zuschicken” oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und “sonstige Anmerkungen" vom Gesprach

nmeHU

2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Blros nach "A+/T: A+/A; AHE; A+/U; A=/-; B+/U; B/~ CH/U; Cf; B=/-; C=/-" 2ufrieden?

UN
-
U,,
-

1 2 3 4
v (U ame s i uesana s
3. Welche Qualitit haben dle besuchten Biros (Vielfalt der Planungsaktivititen baw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)?
1 2 3 4 ~8
gy S i - [y e
4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Vorabinformationen “A+" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustausch)?
2 3 4 5
e a0 i el assaes i
5. Ist Ihrerseits eine “Mit-fTandemfahrt" bei Architektenbesuchen gewlinscht? Neaf=—" ) B.Hu \-53\\ & m\gr.‘ MNO & M\
wann
6. Zufriedenheit . = _ . tl -~ 2 3 : _4 3 5 ,
insgesamt: Wy GRS ) BB SRR o)

7. Bemerkungen: Duid olie Nu?\ﬂ \r\rww.xv vor)  Hewrn ,
nirann  Csnd Shon e \gﬁ\&ﬁw&ﬁ enfstander 48

/\ fischierel « Fassadensysteme - Zimmere!
Bitte zuriick senden an: +49 2131 718 76 - 10
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Statistik {Quantitat/Qualitat) und Kundenzufriedenheit

Projekt SN-SA-TH_2015-2016

Zeitraum 01.02.2016 bis 29.02.2016

Bewertungsiibersicht “Bewertung I i P T L
Kunde . . - AplusA . AplusT ' Bgleichmin Bplusminus BplusU -Cgleichmin Gesamtergebnis
Sitek 6 2 18 20 3 10 59
Gesamtergebnis =~ - - .. 67 . 2° ' -8 . - 20 -3 - 00107 . o 5

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen {Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U} zufrieden?

i 2 3 4 5
———1 X1 —3 — ] —
1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmoglichkeiten (zu kiein / zu groR)?
; 2 3 4 5
1 X1 —1 [ 1 L1

1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontaktaufnahme ihrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
*Termin méglich”, "kann anrufen”, "nur Unterfagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie “Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sanstige Anmerkungen" vom Gesprich

(1 =sehrgut / 5=schlecht => bitte ankreuzen)}

1 Z 3 4 5
C X —1 3 [ ] 1
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+{U; A=/-; B+/U; B+/-; C+/U; C+/-; B=/-; C=/-" zufrieden?
b § - 3 4 5
1 =1 3 I 1 [
3, Welche Qualitat haben die besuchten Biiros {Vielfalt der Planungsaktivititen bzw, -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)?
1 2 3 4 5
—— 1 =1 —3 — M| 1
4, Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden {Informatfonsweiterleitung der Verabinformationen "A+" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowfe Informationsaustausch}?
1 2 3 4 5
< 1 ——1 1 C ] ]
S. Ist Ihrerseits eine "Mit-/Tandemiahrt” bei Architektenbesuchen gewilnscht? Nein | ¥ 1 E_HU
wann
6. Zufriedenheit 1 2 3 4 5
insgesamt: [ 1 [ % i 1 L 1 —1
7. Bemerkungen: Dveh dian bohten mtus;(ﬁv.&f« aa Hao, EJ.V%!C.V? LYY w.ﬁr%zc}nn:vgsﬂ il B s
v =
. ' — ! s . g . Q&
xo.».rff .S.rJv “vawu L,er) T .T..Wcie& \mh ré.fherr b«%ﬂt_.hpnivh}\hlﬁm \M&. W“Vr...\ m \_xr?/\m\ ¢ ..n%.
el Fﬁg e Ormmwﬂ._...ﬂor{ﬁﬁ .wxr»du m\\-\wc tche W “_UP,\V LN Lo m~ m

Bitte zuriick senden an: +49 2131 718 76 - 10
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Statistik (Quantitat/Qualitat) und Kundenzufriedenheit

Projekt ND_2017-2018

Zeltraum ,  01.04.2017 bs 30.04.2017

Bewertungsitbersicht Bewertung . o o . .

Kunde Z.Emw © AplusT ,>u_,:u= Bgleichmin w_u_:m_.:,__..ﬁ 8plusl Gesamtergebnis
Savamea 2 1 1 19 19 11 53
Gesamtergebnis i 3 1 1 19 - 19 11 53

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen {Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: AH/T; A+{A ; AHE ; A+/U) zufrieden? {1 = sehrgut / 5=schlecht => bitte ankreuzen}

1 2 3 . 4 5
— 1 —1 —— ——1 —1
1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmdglichkeiten {zu klein / zu groB)? ) .
1 2 3 4 5 ’
_ — =1 C— == :

1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontakta :?mzam,_:_d_.mm_nm sufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
"Termin maglich", "kann anrufen”, "nur Unterlagen suschicken” oder "Kontaktaufnahme via Email” sowie "Zeltraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkungen” vom Gespra

1 2 3 4 5
———1 X IO I —1
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+{U; A=f-; B+/U; B+{-; C+{U; C+/-; B={; C={-" zufrieden?
1 2 3 4 5
C———1 XA —1] —1 -
" 3. Welche Qualitat haben die besuchten Biiros (Vielfa It der Planungsaktivititen bzw. -schwerpunkte / Anza h{ der Mitarbeiter)? ’
1 2 3 4 5
[ ] —1 a1 ] 3
4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden n_io_.:_mno:mimﬁm«_m::im der Vorabinformationen "A+" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustausch}?
& 2 3 4 5
——1 =1 — ———1 —
5. Ist Ihrerseits eine "Mit-fTandemtahrt” bei Architektenbesuchen gewlinscht? Wein[ 1] a3 /14< \ \% M. Q\“\\ﬁ “l\ﬁ.
wann .
6. MMMWM _‘mhn_.um; — 1 - - 2 — 3 ; 4 5

7. mmBm_.wc:mmEm.,

9T L1BZ/S8/vB

8t

159828919150

oy EawRARg

S

info@savamea.com:
WWW.53avarfed.com

Bitte zuriick senden an: +49 2131 718 76 - 10
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Statistik (Quantitat/Qualitat) und Kundenzufriedenheit

Projekt CH1_2016-2017
Zeitraum 01.09.2016 bis 29.09.2016
Bewertungsiibersicht Bewertung
Kunde AplusA AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU Cplusminus Gesamtergebnis
BASF 3 4 3 8 9 ol 28
Gesamtergebnis 3 4 3 8 9 1 28
1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden? (1 =sehrgut / 5 =schlecht => bitte ankreuzen)
1 2 3 4
P S RIS el IR

1.1 Welche Qualitat haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmoglichkeiten (zu klein / zu groR)?

H_
%N
-
[&
J- [

1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontaktaufnahme Ihrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
“Termin moglich®, "kann anrufen", "nur Unterlagen zuschicken" oder “"Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkungen" vom Gesprach

1 4 3 4 5
amamsiesen RAI) T =X [ ) anen
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U; A=/-; B+/U; B+/-; C+/U; C+/-; B=/-; C=/-" zufrieden?
: _HNH_ _.Ilw.u ; _W_
TN RGN
3. Welche Qualitat haben die besuchten Biiros (Vielfalt der Planungsaktivitdten bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)?
1 2 3 4 5
o Ol s s ) _ ] ——

4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Vorabinformationen "A+" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustausch)?
1 2

5. Ist Ihrerseits eine "Mit-/Tandemtahrt" bei Architektenbesuchen gewiinscht? Nein

e i e
7.Bemerkungen: Jéud an > rwc t wLT i abachl .&&s&m Reurfal U a\\%%.km 2udrob |

M\\:\.\m ‘«,\ﬁnrsth Q_wb\..si&S ‘Mﬁ z@& P ..rm\&%_\f?bﬂ.\.. NQEM& anduin %S
.}z@,@s_\geuE&:w _b ,

Bitte zurtick senden an: +49 2131718 76 - 10
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§ = L Statistik (Quantitat/Qualitit) und Kundenzufriedenheit

Projekt A1_2015-2016

Zeitraum 01.04.2016 bis 29.04.2016

Bewertungsiibersicht Bewertung

Kunde Agleichmin AplusA AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU Cplusminus CplusU Gesamtergebnis
mglass , 1 12 3 2 8 25 7 1 59
mmmuano_.nmu:_m 1 12 3 2 8 25 7 Ak 59

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden? (1 = sehr gut / S = schlecht => bitte ankreuzen)
1 2 3 4 5
1 —1 e — C ] [ ]
1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmaglichkeiten (zu klein / zu groR)?
3 4 5

1 2
1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fiir eine Kontaktaufnahme Ihrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
“Termin méglich”, "kann anrufen”, "nur Unterlagen zuschicken" oder "Kontaktaufnahme via Email” sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkungen" vom Gesprac

1 2 3 4 5
I =4 — C—1 [ ]
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Blros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U; A=/-; B+/U; B+/-; C+/U; C+/-; B=/-; C=/-" zufrieden?
1 2 3 4 5
— = —1 C— | _
3. Welche Qualitit haben die besuchten Biiros (Vielfalt der Planungsaktivitaten bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)?
1 2 3 4 5
I = I I [ ]
4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden ﬁ_io_‘_.:mcosmim:m_._m:c:m der Vorabinformationen "A+" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustausch)?

5

= = = —
5. Ist Ihrerseits eine “Mit-/Tandemtahrt” bei Architektenbesuchen gewunscht? Nein [ 1] Jaf Mr_ ‘,vvnuﬂ LW Qé\ ONCO¢. i NMu

spdenet 1 Ey : h Gt Feccln Magrala k™
7. bemeriangen:  SKPuSews 2 Priodpis uat dag \0%&4 L@TL? @@

\%} =% V&@AQ Q&Qﬁ \U%Qﬁwr»chﬁ $Qb\ eu ,xw\‘bm \,GF
ng drees M § Bitte zurtick senden an: +49 2131718 76 - 10




\*N = medwx“«ﬁmk\ w&\w .PQU Statistik (Quantitat/Qualitdt) und Kundenzufriedenheit

Projekt A2_2015-2016

Zeitraum 01.02.2016 bis 29.02.2016

Bewertungsiibersicht Bewertung

Kunde Agleichmin AplusA AplusT AplusU Bgleichmin Bplusminus BplusU Cgleichmin Gesamtergebnis
Duravit 1 2 1 1 3 12 15 2 37
Gesamtergebnis 1 2 1 1 3 12 15 2 37

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) zufrieden?(1 = sehr gut / 5 = schlecht =>bitte ankreuzen)

i | 2 3 4 5
X1 C ] — 1 —/1 — ]
1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzméglichkeiten (zu klein / zu groR)?
1 2 3 4 5
C 1 = —1 —1 — ]

1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fir eine Kontaktaufnahme Ihrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
“Termin moglich", "kann anrufen", "nur Unterlagen zuschicken” oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkungen" vom Gespré

1 2 3 4 5
X1 —/ —1 —1 — ]
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biiros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U; A=/-; B+/U; B+/-; C+/U; C+/-; B=/-; C=/-" zufrieden?
1 2 3 4 5
1 —1 C 1 —/1 C ]
3. Welche Qualitat haben die besuchten Buros (Vielfalt der Planungsaktivitaten bzw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)?
1 2 3 4 5
[ x 1 — C 1] —1 — ]
4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterleitung der Vorabinformationen "A+" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustausch)?
1 2 3 4 5
X ] [ ] —1 —1 [ ]
5. Ist Ihrerseits eine “Mit-/Tandemtahrt" bei Architektenbesuchen gewunscht? Nein [ X_] Ja[” —] 06.03.2016
wann
6. Zufriedenheit 1 2 3 4 5
insgesamt: —x—1 [ [—3 — [ _
7. Bemerkungen: Ing.Robert Koller

Unterschrift

Bitte zuriick senden an: +49 2131718 76 - 10



Statistik {Quantitat/Qualitat) und Kundenzufriedenheit

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objektmeldungen (Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+ST ; AvfA ; A4JE ; A+fU) zufrieden? {1 = sehr gut / & =schiacht =5 bitte ankreuzen)
1 2 3 4 1
il =] o i -
1.1 Welche Qualitit haben die Objektmeldungen in Bezug auf Art und Umfang der Produktensatzmoglichkeiten {2u klein / zu grof)?
1 2 3 L 5
| s e AR . i)
1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fur eine Kontaktaufniahme lhrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
“Termin moglich”, "kann anrufen”, “nur Unterlagen zuschicken" oder “Kontaktaufnahme via Email” sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkungen" vom Gesprach

1 2 3 4 5
S A s SR it Fnend Rt
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biros nach "A+/T; A+/A; A+/E; A+/U; A=/-; B+/U; B4/ C+/U; C+/-; B=/-; C=/-" zufrieden?
1 2 3 4 5
S | A R wond il Biose
3. Welche Qualitat haben die besuchten Biros (Vielfalt der Plahungsaktivitaten baw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)?
e 3 - 3 4 5
i A i Rl | RO g e
4. wie sind Sie mit der Kundenbetreuung zufrieden (Informationsweiterieitung der Vorabinformationen "A+" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustaiisch)?
1 2 3 4 5
e R i il i R
5. Ist Inrerseits eine “Mit-/ Tandemtahrt” bei Architektenbesuchen gewunscht? Nein [ R " iy i
6. Zufriedenheit 2 3 4 -

Bitte zuriick senden an: +49 2131718 76 - 10
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Statistik (Quantitit/Qualitit) und Kundenzufriedenheit

V.d_n_a BY_2016-2017
9. BNEH bis 30.03.2017

1. Wie sind Sie mit der Anzahl der Objekimeldungen {Besuchsberichte als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A ; A+/E ; A+/U) 2ufrieden? {1=sehrgut / 5=schlecht => bitte ankretzen)
g 5 2 3 " o . i
—1 I | [ 1 ————1
Fd
1.1 Welche Qualitat haben die Objektmeldungen in wnw.._« auf Art und Umfang der Produkteinsatzmiglichkeiten [zu kKlein £ zu groR)?
3 4 5
&H_ _I||.H_ L ] C i i |
1.2 Wie sind Sie mitden wu_uﬁ:.::u Informationen fiir eine Kontaktaufnahme lhrerseits zufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
“Termin moglich”, “kann anrufen®, "nur ::»m_.vmn: zuschicken” oder "Kontaktaufnahme via Email” sowie "Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkungen” vom Gesprich

3 4 5
. rﬂNlL _||_ = 1 [ ] I
~ Wie sind Sie mit der von uns getroffenen mni_m:::n der besuchten Bilres nach “A+/T; A+/A; A+fE; A+{U; A=/~ B+{U; B+/-; CHfU; C+/~; B=/= C=/-" zufrieden?
g 3 4 5
=y = C— ——
3. Welche Qualitit haben die besuchten Biiras (Vielfalt der Planungsaktivitsten baw. -schwerpunkte / Anzahl der Mitarbeiter)?
. 1 X 3 4 5
C— X7 =1 == C——
4. Wie sind Sie mit der z::nm:vuzd::_.ﬁ zufrieden __...3-3umo=uim_.8__n§qﬁ der Vorabinformationen "A+" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowle Informationsaustausch)?
3 3 5
_“HH_ _H_ . —1 [ ] — ]
5. Ist Ihrerselts eine "Mit-/Tandemtahrt™ bei Ensgm:uﬂcgg gewiinschit? Nein ﬁ B[ 1
wann
6. Zufriedenheit fz 7 2 3 4 5

insgesamt: [ AT L i | | I | [ | C—/—

i L . NN R

Bitte zuriick senden an: +49 2131 718 76-10
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Statistik (Quantitat/Qualitat) und Kundenzufriedenheit

Projekt ND_2015

Zeitraum 01.03.2016 bis 31.03.2016

.wmio.lnsnm.mvm_.m.mnrnﬁ Bewertung SR . T B o
Kunde . . - AplusA - AplusT AplusU - Bgleichmin _Bplusminus Cgleichmin Gesamtergebnis
Erlau 1 2 1 13 27 1 45
Gesamtergebnis R g .z .- & T 48

1. Wie sind Sie mit der Anzah! der Objektmeldungen ﬂmmmcnruam:nrﬂm als Vorabinformationen bewertet mit: A+/T ; A+/A A+E: A+/U) zufrieden? (1=sehraut / 5=schlecht =>Dbitte ankreuzen)
1 2 3 4 5
— - — C 1 —
1.1 Welche Qualitat haben die Objektmeldungenin Bezug auf Art und Umfang der Produkteinsatzmdglichkeiten {zu Klein / zu groB)?
1 2 3 4 5
—— & ——] C — —
1.2 Wie sind Sie mit den Background Informationen fir eine Kontaktaufnahme Ihrerseits sufrieden in Bezug auf Fragen nach der Kontaktaufnahme eines Fachberaters =>
"Termin moglich”, “kann anrufen”, "nur Unterlagen suschicken” oder "Kontaktaufnahme via Email" sowie “Zeitraum der Kontaktaufnahme" und "sonstige Anmerkungen” vor Gesprach

1 2 - 4 S
2. Wie sind Sie mit der von uns getroffenen Bewertung der besuchten Biros nach “A+/T: AsfA; A+[E; A+fU; A=f-; B+/U; B+/-; C+/U; C+/-; B=f-; C=/-" 2ufrieden?
1 2 3 4 5
— 1 —1 _H«InHH_ [ ] —1
3. Welche Qualitat haben die besuchten Biiros {Vielfalt der Planungsaktivitaten bzw. -schwerpunkte / Anzaht der Mitarbeiter)?

3 3 4
_ H _ H T L m.mu

4. Wie sind Sie mit der Kundenbetreuung sufrieden {Informationsweiterleitung der Vorabinformationen "As" sowie Erreichbarkeit unseres Regionalleiters sowie Informationsaustausch)?

1 2 3 4 5
1 — —1 _ ] —1
S. Ist Ihrerseits eine “Mit-/Tandemtahrt” bei Architektenbesuchen gewlinscht? Nein] | BD

wann
6. Zufriedenheit B 5

p ﬂ 3
insgesamt: [ | HHU L . | H_

7. Bemerkungen: J

;

Bitte zuriick senden an: +49 213171876 -10
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